Forest Stewardship Council®
FSC

Informazioni generali sull'Accordo di licenza per I'uso del
marchio (TLA)

Cosa indica la sigla "TLA"?
TLA siriferisce all'Accordo di licenza per il Programma di certificazione FSC, anche denominato
in genere Accordo di licenza per I'uso del marchio (TLA).

Cos'e il TLA?

Il TLA e un documento legale (contratto) che disciplina la relazione tra FSC e l'organizzazione
titolare di una certificazione FSC o che richiede la certificazione. Il TLA é I'accordo con cui FSC
concede all'organizzazione il diritto di usare i marchi FSC. |l TLA contiene anche diritti e obblighi
applicabili a FSC e all'organizzazione che detiene o richiede una certificazione FSC.

Cosa sono i marchi FSC?

I marchi FSC di diversi tipi (le iniziali FSC, il nome Forest Stewardship Council, il logo FSC
"check-mark-and-tree" e le due versioni dei marchi Forest-For-All-Forever). Tutti i marchi FSC
sono di proprieta di FSC, sono registrati in piu di 110 paesi e sono inclusi nel TLA. Maggiori
informazioni sui marchi FSC sono disponibili qui.

Perché FSC sta rilasciando un nuovo TLA (versione 6)?

FSC sottopone regolarmente a revisione il TLA per conformarsi ai piu recenti requisiti legali e
per assicurare che l'integrita e la credibilita del Programma di certificazione FSC siano salva-
guardate.

Il nuovo TLA (versione 6) é disponibile nella mia lingua?

Il nuovo TLA é disponibile in 18 lingue: inglese, ceco, tedesco, spagnolo, francese, italiano,
giapponese, olandese, polacco, portoghese (Brasile), portoghese (Portogallo), russo, cinese,
bulgaro, turco, rumeno, coreano e croato. Il TLA pud essere ottenuto in una versione bilingue
(inglese-altra lingua) ma la versione inglese disciplina I'accordo.

Cos'e FSC Connect?

FSC Connect € il portale attraverso cui l'azienda pud accedere a vari portali FSC, compreso
I'FSC Certification Portal.

Cos'é I'FSC Certification Portal?

L'ESC Certification Portal permette a FSC e le aziende certificate FSC (chiamate anche licen-
Ziatari) di scambiare informazioni sui requisiti di certificazione e sull'sottoscrizione del TLA, in-
clusa la firma elettronica.

Chi posso contattare se ho difficolta ad accedere a FSC Connect o all'FSC Certification Portal?
Per qualsiasi problema relativo a FSC Connect o all'FSC Certification Portal, &€ possibile inviare
un’email a connect@fsc.org.
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Contenuti del TLA (versione 6)

Cosa copre la licenza d'uso dei marchi FSC?

Il TLA accorda il diritto di usare i marchi FSC (i cosiddetti "diritti concessi") sia per I'etichettatura
del prodotto sia per l'uso promozionale. Le norme specifiche che disciplinano I'uso dei marchi
FSC da parte delle aziende certificate sono stabilite nel documento FSC-STD-50-001.

Cos'e un'azienda certificata?
Un'azienda certificata € un'organizzazione che detiene una certificazione FSC.

Quali sono i diritti concessi?
| diritti concessi sono i diritti di usare i marchi FSC sia per l'etichettatura del prodotto sia per
l'uso promozionale.

Una volta firmato il TLA, la mia organizzazione puo iniziare a usare i marchi FSC?

La firma del TLA non permette all'organizzazione di usare subito i marchi FSC. Qualsiasi uso
dei marchi FSC deve essere prima approvato dall'Ente di certificazione. L'uso del logo FSC
senza la previa approvazione dell'Ente di certificazione costituisce una violazione dei requisiti
di certificazione. Inoltre, qualsiasi uso dei marchi FSC deve essere conforme ai requisiti stabiliti
nel documento ESC-STD-50-001.

Dove posso controllare lo stato del TLA?
Lo stato del TLA (valido, sospeso o terminato) pud essere controllato usando la funzione di
ricerca pubblica di FSC disponibile sul sito web di FSC_qui.

Quali sono le nuove caratteristiche introdotte da FSC nel nuovo TLA?

Il TLA introduce numerose nuove caratteristiche che possono essere ampiamente classificate
come segue:

Modernizzazione:

Il nuovo TLA sara firmato elettronicamente tramite il nuovo ESC Certification Portal e la firma
fisica su una copia cartacea sara gradualmente eliminata. L'FSC Certification Portal sara anche
utilizzato da FSC per comunicare le revisioni dei requisiti di certificazione. In questo modo l'a-
zienda certificata puo ricevere gli aggiornamenti dei requisiti di certificazione sia dall'Ente di
certificazione che direttamente da FSC. Grazie a questo aggiornamento non saranno piu ne-
cessari i diversi passi amministrativi. Questa nuova soluzione ridurra anche l'uso della carta.

Integrita e credibilita:

Il nuovo TLA contiene nuove norme che migliorano la capacita di FSC di identificare e bloccare
le organizzazioni che vendono prodotti non certificati con false dichiarazioni di certificazione
FSC. FSC imporra anche una sanzione finanziaria alle organizzazioni che rilasciano false di-
chiarazioni.
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Conformita:

Il nuovo TLA incorpora nuovi requisiti legali, tra cui il cosiddetto GDPR, la legislazione europea
che disciplina la protezione dei dati.

Dove posso trovare i requisiti di certificazione menzionati nel TLA?
Tultti i requisiti di certificazione menzionati nel TLA sono disponibili gui sul sito web di FSC.
Cos’¢é la sospensione dei diritti concessi?

La sospensione dei diritti concessi sospende i diritti di un'organizzazione titolare di un TLA di
usare i marchi FSC. La sospensione dei diritti concessi viene decisa da FSC quando l'organiz-
zazione non rispetta le disposizioni del TLA, per esempio quando viola i requisiti di certifica-
zione, commette una violazione del marchio, fa false dichiarazioni o viene sottoposta a indagine
per la violazione della Politica per I'associazione a FSC.

Quali sono gli effetti della sospensione dei diritti concessi?

Durante la sospensione dei diritti concessi, I'organizzazione non € autorizzata a usare i marchi
FSC per l'etichettatura dei prodotti e I'uso promozionale. Questo significa che durante la so-
spensione l'organizzazione non pud emettere fatture con dichiarazioni FSC o vendere prodotti
recanti i marchi FSC. La sospensione dei diritti concessi non influisce sugli altri diritti e obblighi
riportati nel TLA.

Cosa succede quando un‘organizzazione viene bloccata da FSC?

Il blocco di un'organizzazione in possesso di una certificazione FSC viene deciso da FSC in
risposta a false dichiarazioni e impedisce all'organizzazione di svolgere attivita o processi in-
clusi nelllambito della certificazione (ad esempio, lavorazione, etichettatura, stoccaggio o tra-
sporto). Un'organizzazione bloccata non pud essere ricertificata dallo stesso o da un altro Ente
di certificazione per un periodo di tempo definito. Maggiori informazioni sul blocco sono reperibili
nel documento delle direttive (ADVICE-40-004-18)

Qual e la differenza tra sospensione e blocco?

Una sospensione si applica solo ai diritti concessi e si ripercuote sui diritti di un'organizzazione
in possesso di un TLA di usare i marchi FSC.

Il blocco di un'organizzazione in possesso di un TLA viene deciso da FSC in risposta a false
dichiarazioni e impedisce all'organizzazione di svolgere attivita o processi inclusi nell'ambito
della certificazione (ad esempio, lavorazione, etichettatura, stoccaggio o trasporto).
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Cos'e una falsa dichiarazione?

Le false dichiarazioni si riferiscono a prodotti non certificati che vengono venduti con la dichia-
razione di certificazione. Una falsa dichiarazione puo essere una dichiarazione fatta sui docu-
menti di vendita (fisici o elettronici) o I'uso dei marchi FSC su prodotti o in relazione a progetti
che non sono idonei ad essere dichiarati, etichettati e/o promossi come certificati o Legno Con-
trollato FSC.

Che tipo di false dichiarazioni possono portare al blocco di un'organizzazione?

Un'organizzazione sara bloccata se FSC scopre che ha rilasciato deliberatamente false dichia-
razioni, ossia una falsa dichiarazioni fatte con la consapevolezza. L'organizzazione sara anche
bloccata se ha svolto piu di due false dichiarazioni per negligenza in un periodo di 5 anni. Mag-
giori informazioni sulle false dichiarazioni sono reperibili nel documento delle direttive (ADVICE-

40-004-18)
La mia organizzazione pud essere sanzionata per false dichiarazioni fatte per negligenza?

Se FSC o un ente di certificazione scopre che un'organizzazione ha rilasciato false dichiarazioni
per negligenza, verra emessa una richiesta di azione correttiva e I'organizzazione dovra intra-
prendere azioni per eliminare o correggere le false dichiarazioni. L'organizzazione sara sanzio-
nata con un blocco se ha rilasciato piu di due false dichiarazioni per negligenza in un periodo
di 5 anni. Maggiori informazioni sulle false dichiarazioni sono reperibili nel documento delle
direttive (ADVICE-40-004-18)

Come si puo revocare la sospensione?

La sospensione dei diritti concessi pud essere revocata solo dopo che l'organizzazione che ha
ricevuto la sospensione sara in grado dimostrare di rispettare i requisiti di certificazione FSC e
abbia implementato I'azione correttiva richiesta da FSC e/o dall'ente di certificazione.

Come si puo revocare il blocco?

[l blocco dell'organizzazione pud essere revocato quando I'organizzazione ha versato I'inden-
nizzo e ha implementato le azioni correttive richieste da FSC e/o dall'ente di certificazione.

A quanto ammonta I'indennizzo?

L’indennizzo & calcolato tenendo conto della durata della falsa dichiarazione, della gravita della
falsa dichiarazione e della capacita finanziaria dell'organizzazione che ha rilasciato una falsa
dichiarazione. Questo assicura che la sanzione finanziaria sia ragionevole e rifletta la gravita e
i danni subiti dal programma di certificazione FSC. La metodologia utilizzata per calcolare I'in-
dennizzo é riportata nel documento FSC-PRO-10-003.
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Chi posso contattare se la mia organizzazione ha domande sul contenuto del TLA?
Per gqualsiasi domanda relativa al contenuto del TLA, & possibile inviare un'email a licen-

sing@fsc.org.

Firma del TLA (versione 6)
Perché un'organizzazione deve firmare un TLA?

Un'organizzazione deve firmare un TLA per essere associata a FSC e alla sua Mission. Un TLA
e inoltre necessario per usare i marchi FSC per I'etichettatura del prodotto o per promuovere i
prodotti certificati.

Come fa un‘organizzazione a firmare il nuovo TLA?

FSC ha cambiato le modalita di firma del TLA introducendo I'FSC Certification Portal. Per fir-
mare il nuovo TLA, l'organizzazione ¢ invitata da FSC o dall'ente di certificazione a creare un
profilo su ESC Connect. Dall'account FSC Connect, I'organizzazione pud accedere all'ESC Cer-
tification Portal, che fornisce informazioni specifiche, come il nome del rappresentante legale
che firmera il TLA.

Una volta creato il profilo dell'organizzazione, I'organizzazione ricevera un invito via email a
firmare il TLA elettronicamente con DocuSign®.

Chi puo firmare il TLA?

Il TLA puo essere firmato solo da una persona debitamente autorizzata. Questo pud essere il
rappresentante legale dell'organizzazione o un'altra persona autorizzata a firmare il TLA. Dopo
la firma dell'organizzazione, FSC controfirmera il TLA tramite DocuSign®.

Cos'é DocuSign®?

DocusSign €& una piattaforma online che permette ai destinatari di rivedere elettronicamente e
firmare digitalmente i documenti. Per maggiori informazioni su DocuSign, & possibile visitare
www.docusign.com.

Cosa succede con i TLA esistenti?

Il nuovo TLA sostituira qualsiasi TLA esistente. Ogni organizzazione certificata deve operare
secondo lo stesso meccanismo e deve aver firmata l'ultima versione del TLA. Le versioni pre-
cedenti del TLA saranno quindi terminate alla fine del 2022.

Quanto tempo ho a disposizione per firmare il TLA?
E possibile firmare il TLA dopo aver ricevuto l'invito a firmare elettronicamente il TLA. Il link di
invito (DocuSign®) e valido per 90 giorni, ma puod essere riattivato.

La mia organizzazione ha firmato il nuovo TLA, dove posso trovarlo?
Il TLA firmato e reperibile nel profilo dell'organizzazione sull'ESC Certification Portal. Potrebbero
essere necessari fino a 2 giorni lavorativi affinché il TLA firmato sia visualizzabile dopo la firma
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da parte dell'organizzazione. Questa tempistica € data dal fatto che FSC deve controfirmare
l'accordo.

Chi posso contattare se ho difficolta a firmare il TLA tramite DocuSign®?
Per qualsiasi problema relativo alla firma elettronica, € possibile inviare un'email a con-

nect@fsc.org.

Dopo aver firmato il TLA, la mia organizzazione puo ignorare i nuovi requisiti di certificazione
implementati da FSC?

Le organizzazioni sono certificate se rispettano i requisiti della certificazione FSC. Questi requi-
siti si sono evoluti nel tempo per riflettere i requisiti tecnici, ambientali o legali. Quando FSC
rilascia un nuovo requisito di certificazione, le organizzazioni certificate devono rispettarlo. Se
un‘organizzazione non accetta di rispettare un nuovo requisito di certificazione, la sua certifica-
zione non sara mantenuta.

FSC rende pubbliche le informazioni di contatto della mia organizzazione?

FSC pubblica le informazioni di contatto delle organizzazioni certificate su Public Search. Que-
ste informazioni sono pubblicate in modo che le aziende, i commercianti o i consumatori pos-
sano contattare le organizzazioni certificate.

Se il mio TLA é risolto, posso firmarne uno nuovo?

Se il TLA dell'organizzazione viene risolto (per decisione dell'organizzazione o per decisione di
FSC), l'organizzazione pud firmarne uno nuovo solo se non é stata sottoposta a blocco. Tutta-
via, se l'organizzazione € interessata da un blocco perché ha rilasicato false dichiarazioni, potra
firmare un nuovo TLA solo quando il blocco sara revocato.

E possibile firmare fisicamente una copia cartacea del nuovo TLA?
Il nuovo TLA é firmato esclusivamente per via elettronica e FSC permettera la firma fisica solo
in situazioni molto particolari (ad esempio, nessun accesso a Internet o nessun indirizzo e-mail).
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