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IL MARCHIO FSC: quali
opportunità di sviluppo?

29 Maggio 2015
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AGENDA:

• OBIETTIVI E METODOLOGIA DELLA RICERCA

• LA SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE E FORESTALE

• FOCUS SU FSC

• CONCLUSIONI E RACCOMANDAZIONI
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GLI OBIETTIVI DELLA RICERCA

Quale livello di notorietà e quale percepito del
marchio FSC?

Quanti acquistano il marchio in maniera
consapevole? Quanti in maniera

inconsapevole? Quali differenze per target?

Quali sono le leve da attivare per incrementare la
consapevolezza verso l’acquisto del marchio e

arricchirlo di contenuti emozionali?
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Metodologia: C.A.W.I. (Computer Aided Web Interview)

Durata media per intervista: 15 minuti

Fieldwork: 28/04 - 05/05 2015

Universo di riferimento: popolazione italiana 25-65 anni

Campione: 800 casi rappresentativi per sesso, età ed area geografica

LA METODOLOGIA DELLA RICERCA
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LA SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE E
FORESTALE:

QUALE LIVELLO DI IMPORTANZA
ASSUME PER I CONSUMATORI?

QUAL È IL LIVELLO DI CONOSCENZA E
DI AFFIDABILITÀ DEI MARCHI DI

CERTIFICAZIONE FORESTALE?
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73

24
3

Sì
No, ma ne ho sentito parlare
No e non ne ho mai sentito parlare

LA SOSTENIBILITÀ TOUT COURT: QUANTI CONOSCITORI E ACQUIRENTI?
Il 97% degli italiani dichiara di essere a conoscenza dell’esistenza di prodotti sostenibili dal punto di vista
ambientale e il 73% li ha anche acquistati.

Ti è mai capitato di acquistare prodotti certificati come sostenibili
dal punto di vista ambientale, cioè realizzati con attenzione

all’ambiente e allo sfruttamento delle risorse naturali
(suolo, aria, acqua)?

Base: Totale campione (n=801)
Valori %

La gestione responsabile delle
foreste non è la causa privilegiata

di sostenibilità  l’11 % degli
acquirenti di prodotti

«sostenibili» ritene che sia
determinante per l’acquisto
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Quanto diresti di CONOSCERE
questa tipologia di prodotti

certificati?

I MARCHI CHE CERTIFICANO PRODOTTI PROVENIENTI DA FORESTE GESTITE
RESPONSABILMENTE SONO CONOSCIUTI? E RITENUTI AFFIDABILI?
Il 64% degli italiani dichiara di conoscere poco o nulla i prodotti provenienti da foreste certificate.
L’affidabilità della categoria risulta superiore alla conoscenza: più di 1/5 degli intervistati giudica questi
prodotti affidabili, pur dichiarando di non conoscerli. Viceversa, chi dichiara di conoscere la categoria ha spesso
anche un percepito positivo di affidabilità.

6 2
11

6

47

36

33

49

3 7

Molto

Abbastanza

Così così

Poco

Per nulla

Quanto ritieni che questi marchi
di certificazione siano

AFFIDABILI?

36%

29% 8%

27% 36%

36%

64%
44%56%

Conoscenza

Affidabilità

Molto+Abb

Così così, poco,
per nulla

Molto+Abb Così così, poco,
per nulla

Totale campione (n=801)Valori %

56%
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*Pensando ai marchi di certificazione prodotti in carta, cartone o legno provenienti da foreste gestite responsabilmente,
qual è il primo che ti viene in mente?

**E quali tra queste associazioni /marchi di certificazione diresti di conoscere? (Possibili risposte multiple)

FSC IL MARCHIO PIU’ CITATO

Il 63% del campione non cita spontaneamente nessun
marchio: tra quelli menzionati, FSC è il marchio più
citato raggiungendo l’8% Top of Mind*. Come
conoscenza verbale totale FSC raggiunge il 22%.

Mostrando il logo*** l’awareness (conoscenza totale)
arriva al 49% degli intervistati che raggiunge il suo
dato più alto nella fascia di età 25-34 anni con il 67%.

Totale campione (n=801)Valori %

***E quali tra questi marchi/loghi diresti di aver visto? (Possibili risposte multiple)
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Conoscenza totale:
49% degli
intervistati

(che sale al 67% nella
fascia di età 25-34

anni)

*Pensando ai marchi di certificazione prodotti in carta, cartone o legno provenienti da foreste gestite responsabilmente,
qual è il primo che ti viene in mente?

**E quali tra queste associazioni /marchi di certificazione diresti di conoscere? (Possibili risposte multiple)

Totale campione (n=801)

***E quali tra questi marchi/loghi diresti di aver visto? (Possibili risposte multiple)

FSC IL MARCHIO PIU’ CITATO

8% cita FSC
per primo
(TOM*)

22%
riconosce il
nome
(conoscenza
verbale**)

27%
riconosce il
logo
(conoscenza
grafica***)

63% del campione non cita
spontaneamente nessun marchio

FOCUS FSC:
QUALE PERCEPITO DEL

MARCHIO? E QUALE LIVELLO DI
ACQUISTO CONSAPEVOLE E

INCONSAPEVOLE?
QUALI OPPORTUNITÀ DI

SVILUPPO DEL MARCHIO?
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95

77

30

13

6

5

5

4

29

13

12

3

2

2

BELOW THE LINE

  Ho visto il marchio su un prodotto che ho acquistato

  Su sacchetti/ buste/shoppers

  Sui Internet (social network es. Facebook, Twitter,
Instagram)

  Su cataloghi

  Me ne hanno parlato amici/parenti

  Ne ho sentito parlare sul punto vendita

Tramite un’altra associazione

ABOVE THE LINE

  Su Internet (siti, blog, forum, etc..)

  Su giornali/riviste o libri

  Su poster/cartelloni pubblicitari

  Ad un evento

  Alla radio

QUALI SONO LE FONTI DI CONOSCENZA DEL MARCHIO?
La conoscenza di FSC proviene principalmente da fonti BTL e, in particolare, dai prodotti acquistati.
Minore il contributo delle fonti ATL.

Base: Conoscitori FSC (n=393)

Come sei venuto a conoscenza del marchio/ logo FSC? Dove ti è capitato di vederlo?
(Possibili più risposte)

BELOW THE LINE

ABOVE THE LINE
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QUAL È IMMAGINE DEL BRAND FSC?
L’affidabilità è il tratto maggiormente riconosciuto, seguito da attenzione alla qualità dei prodotti
certificati e unicità del marchio. Positiva anche l’immagine di modernità del marchio; solo il 9% lamenta
una scarsa accessibilità.

Mi hai detto di conoscere il marchio/ logo FSC.
Se dovessi darne una definizione, diresti che è un marchio... (Possibili più risposte)

FIDUCIA: 64%

MODERNITÀ: 27%

UNICITÀ: 28%

SCARSA
ACCESSIBILITÀ: 9%

RADICAMENTO:
22%

Valori % Base: Conoscitori FSC (n=393)

42

35

19

19

18

17

15

12

6

5

5

  Che certifica prodotti affidabili/sicuri perchè
tracciati lungo tutta la filiera produttiva

  Che ispira fiducia

  Che certifica prodotti di alta qualità

  Conosciuto ed apprezzato in tutto il mondo

Unico: è il solo a garantire l’uso responsabile del
patrimonio forestale

  Moderno/al passo coi tempi

  Che certifica prodotti con un forte contenuto
innovativo

  Che certifica prodotti unici/diversi dagli altri

  Storico

  Non accessibile a tutti/costoso

  Che certifica prodotti difficilmente reperibili
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Totale
campione=801

Conoscitori FSC
49%

Acquirenti
consapevoli 38%

Acquirenti
inconsapevoli 7%

Non acquirenti 4%

Non conoscitori
FSC 51%

Acquirenti
consapevoli 0%

Acquirenti
inconsapevoli 26%

Non acquirenti 25%

IL PERCORSO DI CONOSCENZA & ACQUISTO PER FSC
La % di acquisto «inconsapevole» deriva soprattutto dai non conoscitori del marchio (1/4 del campione).

38

33

29

Conoscono e acquistano FSC in modo
consapevole
Acquistano FSC in modo INconsapevole

Non conoscono/ acquistano FSC

Totale campione (n=801)
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28
28

27
27

23
23

17
14
13

11
10

7
7
7
6
6
6
5
5
4
3
1

Fazzoletti di carta
Sacchetti/shoppers di carta

Contenitori in cartone di latte, succhi di frutta, conserve...
Risme di carta per stampa/fotocopie

Carta igienica
Quaderni

Carta cucina
Libri o Riviste

Scontrini (retro)
Album da disegno

Penne o matite
Giocattoli

Confezioni di giocattoli
Sacchi di pellet, legna da ardere o carbonella

Mobili o casalinghi
Biglietto del treno

Confezioni di cosmetici o medicinali
Sacchi di torba o terriccio

Porte, pavimenti
Tappi di sughero

Figurine
Biglietti della lotteria (e gratta e vinci)

QUALI SONO I PRODOTTI CERTIFICATI DA FSC PIÙ ACQUISTATI?
Gli acquirenti consapevoli del marchio ricordano principalmente di aver acquistato prodotti in carta (fazzoletti,
sacchetti o risme) o confezioni in cartone.

N. medio di
prodotti: 2.9

Acquirenti consapevoli FSC (n=301)

Su quali tipologie di prodotti ricordi di aver visto il marchio/ logo FSC? (Possibili più risposte)

CURA CASA/ PERSONA: 42%

SCUOLA/ UFFICIO: 48%

CONFEZIONI/ CONTENITORI: 45%

ACQUISTI: 36%

SVAGO/ VIAGGI: 23%

ARREDAMENTO: 10%

Valori %
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CONCLUSIONI E
RACCOMANDAZIONI
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1
Conosciuto da 1 italiano su 2,
soprattutto dal target più
giovane (25-34 anni)

La notorietà deriva
soprattutto dal logo

CONCLUSIONI & RACCOMANDAZIONI

2
Prevale il ricordo dei
prodotti generici certificati
vs. quello delle marche

3
Buono il tasso di
conversione da conoscitori
ad acquirenti

La % di acquisto
inconsapevole è quasi pari
a quello consapevole
necessario aumentare
interesse e consapevolezza
vs. la causa e il marchio

4
Creare e sviluppare
interesse attorno alla causa:
• Nuovo logo: promuovere il

concetto di interazione
uomo/ambiente per un futuro
sostenibile che esso comunica

• Individuare una o più marche
note quali partner nella
sensibilizzazione al tema

• Attività di collaborazione con la
distribuzione


