S @

FSC® Online Claims Platform

Scopriamolo assieme...

Abano T. (PD), 28 marzo 2014

Diego Florian
Direttore FSC Italia

Che cos’é I'Online Claims Platform?

L3 ocp

F8C

L'Online Claims Platform:
E una piattaforma web per le aziende certificate per la

Lingue multiple

registrazione delle transazioni di prodotti certificati FSC [ BULIUE

Croato
Fornisce un metodo sicuro per registrare le transazioni Danese
. 5 . e o Inglese
fra soggetti che commercializzano prodotti certificati FSC Francese
Tedesco
Permette ad ogni organizzazione che commercializza g_allano
R P X " . . iapponese
prodotti con una “dichiarazione” (claim) FSC di usare la Cinese
piattaforma in ogni momento e ovunque nel mondo Polacco
Portoghese
Fornisce strumenti e servizi adatti per tutte le dimensioni Spagnolo
aziendali. c

mp

traduzione in altre
lingue, dove necessario.

- €co
FSC si occupera della
|
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Perché & stata introdotta 'OCP?

VAgSE

FSC

» Sappiamo che ci sono stati casi in cui dei
prodotti ritenuti “certificati FSC” non lo erano,
causando problemi di natura finanziaria e di
reputazione per le imprese che li vendevano
o trasformavano.

* Al momento, il Sistema FSC non permette di
controllare in maniera continua che i claim
FSC registrati dal fornitore siano identici a
quelli registrati dal cliente.

Che cos’@ un
claim FSC?

Quando si dichiara
un prodotto come
“Certificato FSC” (per
es. FSC Misto a

Crediti, FSC
Riciclato, FSC 100%)
sulle proprie fatture o
quando il fornitore fa
lo stesso sulle fatture
di vendita.

Copyright ® 2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® F000100

Come funziona il sistema attuale?

ateles

FSC

Impresa A

Vende prodotti certificati
FSC allimpresa B

I

verifica la

volumi

/ Ente di
Certificazione A

somma dei

ellimpresa

ra

FATTURA impresa B
FSC 100%

Ente R
Certificazione B

Nessun controllo

i volumi t itati verifica la
‘ra le aziende Ae B somma dei
volumi

dell'impresa B

Copyright ® 2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® F000100
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1° motivo di errore: cambio di fattura

Impresa A

Vende prodotti certificati
FSC allimpresa B

L’impresa A archivia la

fattura senza claim FSC. FATTURA
In tal modo A acquisisce di = v
nuovo il volume FSC extra M
ed & in grado di vendere la

stessa quantita ancora

una volta. .
v

rﬂf;‘;

Ente di
Certificazione A
verifica la somma

ordine,

FATTURA

FSC 100%

dei volumi dei volume
dellimpresa A, e dellimpresa B. Tutt
tutto sembra in, sembra OK.

Impresa B

Ll L’'impresa B archivia
FSC 100% una fattura con il

claim FSC e conteggia
il volume nella sua
somma dei volumi.

LEnte
certificazione B

verifica la somma

2° motivo di errore: certificato non valido ‘é% OC

P

® FSC AC. All Rights Reserved

Impresa A

Impresa B

INVOICE

Vende prodotti
certificate FSC
allimpresa B

/ L'ente di

certificazione A ha
sospesoil
certificato

dellimpresa A

L’'impresa B registra il
volume nel proprio
riepilogo dei volumi in
base al claim della fattura
nonostante I'impresa A
non sia piu certificata.

info.fsc.org

L'impresa B deve
verificare lo stato
dellimpresa A

Questo non viene

fatto quasi mai per
singoli claim!

® FSC AC. All Rights Reserved

OCP: 1 claim, 1 record @ e

Se una azienda A approva il claim, questo viene archiviato e
appare nei registri di vendita di A e in quelli di acquisto di B.

Se il claim FSC é ritenuto scorretto, la scorrettezza deve
prima essere risolta dalle 2 parti.

Nota: il claim sara approvato automaticamente dopo 14 giorni

Copyright ® 2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® F000100

Perche non fare audit migliori e
piu frequenti?

Gli audit sono chiaramente un aspetto
fondamentale per I'integrita del sistema, ma:

Dato che il numero dei certificati FSC (quasi
28000!) e dei claim sono aumentati, si & reso
necessario lo sviluppo di un metodo piu in linea
con le dimensioni del sistema, al fianco della
struttura di audit attuale.

Anche se venissero effettuate piu verifiche,

sarebbero efficaci solo nel valutare una parte delle
transazioni, mentre ’OCP é in grado di verificare
tutte le transazioni, e farlo quasi in tempo reale.

Copyright ® 2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® F000100
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L'OCP sostituisce alcuni requisiti di CoC Q ocH

L’OCP sara integrato negli standard di Catena di custodia (CoC). Cio
significa che alcuni degli attuali requisiti gestionali necessari per ottenere una
certificazione FSC saranno raggiunti utilizzando 'OCP. Per esempio:

» La necessita di mantenere registrazione dei fornitori e verificare
lo stato del loro certificato

» La necessita di ottenere dati sulle specie e il paese di
provenienza del legname per tutti i prodotti

» La necessita riepilogare i volumi degli acquisti per il “bilancio
dei volumi FSC”

» La necessita di mantenere una lista di prodotti acquistati (se il
fornitore inserira il “product type” nelle sue registrazioni nel’lOCP)

FSC sta analizzando anche altri modi in cui PFOCP pu6 ridurre
significativamente il lavoro gestionale.

Copyright © 2014 FSC G.D. All rights reserved. FSC® F000100

Quando sara implementata TOCP?

5 febbraio
2014 2014

L'OCP uscira
dalla versione
Beta e sara
pienamente
operativo

Lancio in L'OCPin -
versione modalita "demo”
Beta & aperta per tutte
e aziende FS

Nel corso del 2014 Dal 5/2/2014, le aziende La versione

I'OCP sara certificate FSC possono "Demo” rimarra

disponibile per testa(;e III sistema ancora e

essere testato dalle 3‘2?:09 a ht\{e‘r/%(::ne_ disponizione per
a2|gnde e saranno info fsc.or e_L&cliccando le nuove aziende

aggiunte nuove su "Register + Try’ certificate

funzionalita.
Entro il 2014 I'OCP sara
"live” e le aziende certificate
potranno iscriversi e iniziare
a usare il sistema (non

obbligatoriamente)
Copyright © 2014 FSC G.D. All rights reserved. FSC® F000100

http://ocp-info.fsc.org

FAQ's Using the OGP and Resources

The OCP is FSC’s new Online Claims

Platform for all FSC Certificate

. %
Holders. B ? @ ;: "'e
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Testate il sistema prima di andare "live”! \@ OC:P

Prima di registrarsi sul sito definitivo c’é la possibilita di iniziare ad
esercitarsi con una versione dimostrativa:

ocp-demo.fsc.org

Nella versione “demo” i dati inseriti vengono cancellati periodicamente
e le mail di notifica vengono disattivate. Questo significa che i fornitori
non riceveranno le mail di notifica quando vengono mandate loro le
richieste di connessione, a meno che non siano essi stessi iscritti alla
versione “demo”.

Esiste anche un “fornitore fittizio” (beta test supplier) per permettere di

connettersi e registrare i claim ricevuti. Queste attivita non saranno
verificate o “viste” da nessun’altro, incluso I'Ente di certificazione.

Copyright ® 2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® F000100
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Ci sara un maggior carico di lavoro?

Sara richiesto di inserire solo le informazioni che gia vengono
raccolte per mantenere la certificazione FSC.

Se si acquista lo stesso prodotto frequentemente, € possibile raggruppare
o consolidare fatture simili e fare un unico inserimento nellOCP.

Esistono 3 modalita per inserire i claim nel’OCP per venire incontro
alle diverse esigenze e dimensioni aziendali.

Alcune imprese hanno dichiarato che preferirebbero inserire i “loro”
claim nellOCP al momento della vendita dato che & piu semplice per
loro e fornisce un vantaggio per i loro clienti.

AW IN -

Copyright © 2014 FSC G.D. All rights reserved. FSC® F000100

Altre caratteristiche dellOCP ‘[1.3 OcP

F8C

L’OCP informera automaticamente se ci sono cambiamenti
nello stato del certificate dei fornitori (per es. se € sospeso,
ritirato o se & cambiato lo “scopo”, cioé i tipi di prodotto).

acquisti o delle vendite che puo essere utilizzato per prepararsi

2 L’OCP puo essere usato per creare un riepilogo dei volumi degli
all'audit annuale di certificazione.

Timber Regulation (EUTR) e dal Lacey Act statunitense fornendo
informazioni sui possibili paesi di provenienza del legname e le
possibili specie presenti anche in tipologie di prodotti molto complessi
come la carta o | pannelli di fibre. Questo si ottiene senza che I'azienda
o i propri clienti possano vedere tutta la catena di fornitura.

3 L’OCP aiutera a rispettare i requisiti legali previsti dalla European

Copyright © 2014 FSC G.D. All rights reserved. FSC® F000100
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Chi pud vedere chi? (aziende certificate) @ 9---

Le aziende certificate possono
"vedere” solo un’anello della
filiera, il loro proprio
fornitore, e non oltre.

Chi puo vedere chi? (Enti di certificazione)\@ _O__(_:__F)_

Gli Enti di certificazione possono \\‘\\
verificare le registrazioni degli T T S
acquisti e delle vendite quando \\\ \\

autorizzati dall'azienda verificatada | — ——__ I \\

loro, ma non possono “vedere” il
resto della catena di fornitura.
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Chi pud vedere chi? (ASI) ‘/-,3 e

Solo ASI sara in grado di vedere I'intera filiera
di approvigionamento.

In ogni caso avra accesso solo durante
verifiche dovute a formali segnalazioni e solo

dopo che I'azienda avra fornito I’accesso.

FSC non avra accesso ai dati nel’OCP

FSC

PER INIZIARE
Come registrarsi nel sito web
dellOCP

Come iniziare?

FSC -

1

Ci si deve registrare nel sito web dellOCP: ocp.fsc.org/ a partire da
aprile 2014. | recapiti aziendali sono gia stati copiati dal database
info.fsc.org quindi serve solo attivare il proprio profilo:

1. ldentificarsi usando il proprio codice di certificazione, es. HF-COC-
00123.

2. Scegliere 'amministratore dellOCP.

3. Una mail di conferma sara inviata al proprio contatto per
completare il processo di registrazione.

4. Cliccare sul link contenuto nella mail. Si andra direttamente al sito
web dellOCP per accettare le Condizioni d’uso (disponibili in italiano)
scegliere la propria password.

5. Sipud ora accedere e controllare i propri dettagli aziendali per
essere sicuri che siano stati copiati correttamente. Questa
operazione sara richiesta non appena si accede la prima volta.

Copyright ® 2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® F000100

Come iniziare?

Digita https://ocp-demo.fsc.org nel tuo browser di internet e clicca
su «Register»

FSC Online Claims Platform

Existing User Sign in:

Email

Password: Forgo

Not yet registered?

= -

Copyright ® 2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® F000100
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Come iniziare?

| Come iniziare?

Identificati utilizzando il tuo codice COC fittizio assegnato, Scegli il tuo amministratore per TOCP
oppure il nome del sito produttivo, per es.: HF-COC-000123

FSC Online Claims Platform Registration

Register to use OCP: Step 1 of 5

Register to use OCP: Step 2 of 5

Find your organisation » Identify your OCP administrator

HF-COC-000 U Clear <. . e
a HF-COC-C0o < Tuttii contatti del certificato
FSC saranno elencati qui

Select your organisetionrom the resLits shown below. 11 your organisation does nof exist. ry refining your s earch. Ifyou siil cannot find your erganisation, contact
Sl I " J ! bl Rough Wood Ltd. R

o oot o N T KON *  Scegliil contatto di chi sara
~ . . inits 1R Butterfly Road, Timber'and, UNITE INGDOM o

HF000-000031 < s ©  |dentifica la tua azienda dalla . 'amministratore nel’lOCP
Units 1Butterfly Road, Timéertand, UNITED KINODOM lista dei risultati Pick your OCP Administrator from the I'st of FS¢ Contacts for your cegd

Rough Wood Lid. R . - .

F COC000DR Se non riesci a trovarla cerca il

Se vuoi che qualcun altro sia
'amministratore, inserisci i suoi

Edward Jenner (fscoco+1R@gmail.com:
Units 13, Buttorfly Road, Trmberiand, UNFTED KING, Register @c

codice COC completo o parte
oo ntersational L1 N S ]
D008 dell’indirizzo contatti qui. Gli altri contatti FSC
Units 17.8utertly Road, Timberland UNITED kI +  Seancora non riesci a trovarla, dovranno dare il loro permesso
Wood International Ltd R B , ~
HF-COC-000165R chiedi aiuto all’helpdesk REQUEST eSS IOn

Uinits 7R Rutterfly Road, Timberiand UNFTED KINGDOM

Or request permission to be the OCP Administrator from the FSC Contacls

Copyright © 2014 FSC G.D. All rights reserved. FSC® F000100 Copyright © 2014 FSC G.D. All rights reserved. FSC® F000100

iniziare? ageles A
Come iniziare? e | Come iniziare?
FSC -
Per completare la registrazione ti sara mandata una e-mail di Dopo aver cliccato sul link della e-mail sarai indirizzato al sitoweb
conferma del’OCP per accettare le Condizioni d’'uso e scegliere una
password y o '
FSC Online Claims Platform Registration
ocp-test@ssp.stringtogether.com Register ‘0 use OCP: Step 3 of 5
fome - Clicca sul link che troverai e
“a e mail per completare Ia Please read and accept terms of this servce:
ne - Terms and Gondltions for use of OGP
Dear Egward Jenner registrazione
You nave been invited fo use the FSC's Online Claims Platfarm el el
An administrator of the account for Rough Wood Ltd. R has cranted you access ‘Notifcation of Changes
To activate this invitation plzase cickthis link htip NscocD%2B1RY%400Mmall OMI%241%2 w400 dHMEE 240 TURH; e
Regaids e e e ey et
0P Adin Sysem
Thisis an automated notics, pleas do not reply ramsansconaions| - L@ condizioni possono
: venire aggiornate
Copyright © 2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® F000100 Accept | orcancel




o , OCF!
Come iniziare? ‘/1;3

FSC
1 Dopo aver cliccato sul link della e-mail sarai indirizzato al sitoweb

dell’OCP per accettare le Condizioni d’uso e scegliere una
password

FSC Online Claims Platform Registration

Register to use OCP: Step 4 of 5
» SetaPassword
Please choose a password:

Please note that new passwords must be a minimurm of 8 characters and contain at least one number and one
uppercase character.

New Password: .
Scegliere una password «robusta»!

Confirm Password

&
e =
Come iniziare? ‘Q 9-'9--"
FRC G

1 Ora accedi e controlla che i dettagli del tuo certificato siano
corretti. Ti verra suggerito di faro una volta aver fatto 'accesso.

FSC Online Claims Platform Registration

Register to use OCP: Step 5 of &

»Login

Thanks for registering

You have successfullyregistered with the Online Clzims Platiorm (OCP)

Clicca qui per accedere

Copyright © 2014 FSC G.D. All rights reserved. FSC® F000100

Come iniziare?

2 Pronti ora per connettersi con i propri fornitori.

iscocp@aml

1. Vai su Supply Chain

Surases | Cale: | Eupply€ain | Repots

Sugpllers  CARIOMerS  PaAIng Comertions
-—

Search Supply Chain

Erter Certficats 13 (COCFMCW)

. Vai su Search Supply Chain
ﬁHZV' S h Supply Chail

Addtior -orrrstor @, S

\ 3. Cerca inserendo il codice di
Please enter a Certificate Id (COG/FM/GIW) to cannect to an Orgay certificazione (CoC/FM/CW)

Tios:

» Cettfizate Id (GCOGFMIGHY) can be ‘cund at 70 F5¢.0r3 and cnimvoices from your 3upslizrs

Copyright ® 2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® F000100

I \ P
Come iniziare? «Q ?...E....
FOC oo

2 Pronti ora per connettersi con i propri fornitori.

Search Supply Chain 4. |l risultato della ricerca
apparira sotto. Connettersi
cliccando sull'icona sulla destra.

ot

Search Results

name Town PoscCode Country Corticae 10 (COC/FMCY) Caegory swaws  Expires \\ Action
— T oo beed  mmcoie i
crcavesntss @ T ——— O *

Falline Arples Lta @

Germany HF-C0C-C03387 eoC  Issied
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Come iniziare?

FSC

Accettare le richieste di connessione dai propri clienti. Saranno
visibili nella lista come “richieste di connessione in entrata”
(Incoming Connection Requests).

1. Vai a Pending Connections
2. Accettare o rifiutare le richieste di
connessione cliccando su una delle 2
icone sulla destra

Expires

Post Codu Catogory  Slates

—umterson Unrleidsa 12880 <1:04 Qui, nella lista delle Richieste di
e @ e connessione in uscita (Outgoing

Connection Requests) si possono vedere
le proprie richieste di connessione.

Outgoing Connection Requests
Mema  Town  PosiCoss  Cowniy  Certficaisid (COCFMXM) casgoy Sz Eqires optons
You have ne outacing connsction requests.

Copyright © 2014 FSC G.D. All rights reserved. FSC® F000100

o

FSC

INSERIRE | CLAIM

Metodi per inserire i claim
nellOCP

Come inserire i claim nellOCP

Ci sono 3 modi per inserire i claim

Online
Claims — -

Platform —
Interfaccia Integrazione con sistemi di
utente dellOCP I gestione elettronica esistenti

—— | Caricamento di foglio
——| elettronico (Spreadsheet)

Copyright ® 2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® F000100

o

FSC

INTERFACCIA UTENTE (IU)

Inserimento dei claim
direttamente nel sito web

29/06/2014



Che cos’e l'interfaccia utente (1U)?

, OCF

FSC

L'IU & un modo per inserire i claim
Direttamente nel sito web del’lOCP

* | claim vengono inseriti “manualmente”

* Questa opzione e utile per le imprese che OC p

preferiscono inserire i claim uno per uno (nel
caso di pochi acquisti di prodotti FSC)

(=
-

Copyright © 2014 FSC G.D. All rights reserved. FSC® F000100

Guida passo-passo per I'lU

FSC Online Claims Platform

Existing User 5ignin
.

Nat yot registared?

e s ez

Vai a ocp.fsc.org e accedi alla piattaforma

OGP v0.9 - Help, Feedback and Resources

Copyright © 2014 FSC G.D. All rights reserved. FSC® F000100

Come inserire il claim

L3 OCF

gnns

1. Vaisu Purchases

~  (Acquisti) |-

Sudlieses | Selss  Suph Gl Repws

4orn e L0t

&
Record Purchage Claims

Start Bulk Frocessing (SS7) ...

2. Scegli "Record Claim”

Step2 Joload the Tle wih your chanqes:  [Choosa Fiee 1o is ozen

Step 1 Dounload a personalsed fmpate oirioas

OrEmal th= fie with vour changes fo: e+ 1DEOZBFFBAGSsp strinatogether.com

_..or Enter Certificate Id (COC/FIMICW)

supplisr Certificate ID (COGFMIGWV:

f

3. Digita il Codice di certificazione
del fornitore

Copyright ® 2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® F000100

Come inserire i claim

s igenlcn & Nobsens  Fouhiosd . Ak o

sass spohonan  <ercss

Controlla se la certificazione del tuo fornitore &
valida. Se lo &, puoi iniziare ad inserire i claim.
| Se la certificazione non risulta valida il sistema
ti avvisera e sara anche visualizzato sul
registro delle eccezioni.

EniETTETITETIT

Supplier Certificate ID (COCFMICWE |\ o0 l

062
soonan
HE-FVCOD-0012E2
[

Invoice Details:

1ansackon 3entr s+ L S0

Copyright © 2014 FSC G.D. All rights reserved. FSC® F000100
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Come inserire i claim

Supplier Certificate ID (COG/IFMICW]

o s ortsie

My suppiier Suppiier Commieats

u

Come inserire i claim

o0 Invoics Details

Transacion der i

4. Inserirsci il numero della fattura
(o altra codifica della transazione)

6. Inserisci il tipo di claim

e (YOO, Y

10. Inserisci il Paese di

Scegli da un menu a tendina

5. Inserisci la data

Involce Detalls
T e snes

O s YL

o I

Line ltern

enies e =

S Picen afies ] [ Pis dnae G 1K e Siine

Brcsi: pe opoonl: Lescnpton:

R

o g

i Line Item
del claim ChainType
/ pedes

9. Digita le Specie

Frod.ct Type [optional)

Quantity

ek

/ provenienza (del legno)

Far 100%

Picea abizs % | | Pinus strosus x Countres of Hariest

China % [}

Quarcus morgolica X

7. Specifi
uanti

ocP - 3410868

Copyright © 2014 FSC G.D. All rights reserved. FSC® F000100

Se l'azienda € la prima a
immettere il legno nella catena di
trasformazione & necessario
anche inserire il tipo di specie e |l
Paese di provenienza (del legno)

Add Line ltem

Tal Suemit Clam

Copyright © 2014 FSC G.D. All rights reserved. FSC® F000100

Come aggiungere claim aggiuntivi

gnns

L3 OCF

Come aggiungere claim aggiuntivi

4(§ oC

FSC

Invoics Details

Transacion der e

Se vuoi aggiungere un altro
claim clicca su Add Line Item

Invoics Details

Transacion der i

Line Item Line Item

Glaim Tpe: Remoe % Clain Type:
P 100 v

Species: Courtries of Hane!

Picea abiss % | | Pinus strosus %

Quarcus morgolica X

Frod.ct Type [optional] Desciption

W1 Raugh woud

Guantity . N

& Submit Claim

China %

o Spedes:

Frod.ct Type [optional)

Quantity

Add Line ltem

Copyright ® 2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® F000100

o

Quando hai consluso
clicca su submit claim

oot

213 (]

Remowe %

China % [}

P 1 v
Picea abizs X | | Pinus strosus x Counires of Harvest

Quarcus morgolica X

Desciption

VYt Rough wout Suine 1wugh woud

00 [y

Add Line ltem

v

= Submit Claim

Copyright ® 2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® F000100
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O

S @

ELABORATORE DI

FOGLIO ELETTRONICO
(Spreadsheet Processor - SSP)

Inserimento dei claim attraverso
il caricamento di un foglio
elettronico pre-formattato

Che cos’é un SSP?

L'SSP & un metodo per inserire i claim nel’lOCP

| claim vengono inseriti per mezzo di un |D
foglio elettronico personalizzato
* In questo modo possono essere inseriti _

contemporaneamente nell’OCP molti
claim (provenienti da diversi fornitori)

« FE'’utile per imprese di medie
dimensioni che ricevono claim
quotidianamente o settimanalmente

Copyright © 2014 FSC G.D. All rights reserved. FSC® F000100

Guida passo-passo al SSP

FSC Online Claims Platform

Existing User Signin

emat

Vai su ocp.fsc.org e accedi alla piattaforma

OGP v0.9 - Help, Feedback and Resources

Copyright ® 2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® F000100

Come scaricare il foglio elettronico *Q 9—(-;--

FSC &

o

Stp2 Uzioac the fie with yourchanges:  Crose e

| 1. Vai su Purchases |

fsiocoei @onaicon &  Nolikaiins  RouhYoodld  Adun llep  LogOut

Pudissss | Sees  S.EhClen ek

Record Purchase Claims
Start Bulk Frocessing (SSP)....

Step1 MTIAT A personzser fempiate Lowninag

OrEmail the fi vith yaur changss bo: o o+HDBOZEFFEAGSINGirnatacether.con

or Enter Certific

Supplisr Certific;

2. Scarica il template del foglio elettronico

Questo & un template personalizzato e deve essere sempre usato per
inserire i claim con la modalita SSP (& sufficiente scaricarlo una volta)

Copyright ® 2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® F000100
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Struttura del foglio elettronico

Come compilare il foglio elettronico

My Purchases

HE.00C 20031

Tholes Dets i

2
< Supoler e |

)

1655

ransacion derdier e e (7Y a0

[ voe s

Copyright © 2014 FSC G.D. All rights reserved. FSC® F000100

i Ny Purchases Rough Wood Ltd.

e ety s ccc oonear

3 S o e o

P e e oo . TR

A B C

PURCHASES

=

2 for office use only
3 Invoice Details

4 supplier Certificate ID ([COC/FM/CW) Transaction Identifier Claim Date (YYYY-MM-DD}
5 |CU-COC-B16016 1234 2014-05-05
6 |TT-0OC-001063 105621 2014-05-05
7 |22-C0C-008976 346755 2014-05-05)
& |11-COC-086889 HH307584 2014-05-10]
3

1. Inserisci il Codice
di certificazione del
fornitore

2. Inserisci il 3. Inserisci la data

numero della fattura
della fattura ‘

Copyright © 2014 FSC G.D. All rights reserved. FSC® F000100

Come compilare il foglio elettronico

L3 OCF

FSC o i

My Purchases Rough Wood Ltd.
1ICOComeIL s
i el
D E F G H 1 1 K
Houze:
Rough Wood Ltd. Svest
vy Purchases B
HF-COC000031 ety
Line tems
Claim Type Claim % Spedies Countries Of Harwest __ Product Type (Optional) Description  Quantity Units
FsCagix 70 Picea abjgs, Abies spp _ United Kinggom, Russia W54 Floor gianks  26.46 m3
F Pinus Sylfestri Norway W54 Floorglanks 4333 m3
Fgt 100% Picea abips Russia W54 Floor dlanks 1006 m3
‘Wsc100% Prunus ajum United Kingflom wa3 FencePosts 348 m3
4. Ins. 5.1Ins. % di 6.1ns. la 7.Ins. il Paese di 8.1Ins. il 9.1ns. la 10.Ins. la || 11.Ins. le
Tipo di Claim (se Specie origine (se il Tipo di Descrizione Quantita Unita
Claim rilevante) fornitore & FM/COC, p!
T CW/FM, o possiete (opzionale)
una valutazione del
rischio CW)

Copyright ® 2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® F000100

Come caricare un foglio elettronico *Q Qg-p-

FSC

fsiccoe! @omalcon & Nelcalins  Roush

s lleg LogOst

Pudissss | Sees  S.EhClen ek

ViewCliims Suplers

12. Si puo caricare il foglio elettronico
direttamente dal sito web

Record Purchase Clainy
Start Bulk Frocessing (SSP)....

Step1 MTIAT A personzser fempiate Lowninag

Step 2 Joloac the fils with your changes: Croses Fie | 1o 78 chozen /

+HD30ZBFFEA@ssp sirnatogethzrcon

o spedirlo via e-mail
all'indirizzo indicato

OrEmail the fie vith yaur changss bo: o

or Enter Certificate |d (COC/FM/GW):

supplisr Certificate D (COG/FM/CW]:

Copyright ® 2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® F000100
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Che cosa fare in caso di errori

Raugh Wood Ltd.

Nel caso vengano riscontrati errori il foglio /
elettornico caricato verra restituito via e-mail.

Gli errori che devono essere corretti saranno
d . t. Q d . | nvalid certificate ID
evidenziati. Quando si clicca sopra vengono = | .. eied for produc ype

forniti maggiori dettagli sull’errore. nvalid claim type
certificate expired

Copyright © 2014 FSC G.D. All rights reserved. FSC® F000100

o

FSC

UTILIZZO DI SISTEMI
GESTIONALI AUTOMATICI
(APPLICATIONS PROGRAMMING
INTERFACE - API)

Inserire i claim attraverso il
proprio sistema gestionale

Come funziona I'API?

L’API (Application Programming Interface) fornisce un mezzo
per connettere i sistemi gestionali esistenti direttamente al’OCP.

* Questo permette di inviare
automaticamente i claim forniti dai
propri fornitori mentre si registrano le
fatture di acquisto in un altro sistema
gestionale collegato all’API. =)

* | claim sono inviati via Internet nel
formato JSON.

* E’ compatibile con un ampia gamma
di gestionali. Si possono chiedere
informazioni piu precise a riguardo.

Copyright ® 2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® F000100

o

FSC

GENERARE IL RIEPILOGO DEI
VOLUMI

Usare 'OCP per il controllo
dei volumi

29/06/2014
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Generare il riepilogo dei volumi

Il riepilogo dei volumi puo essere
utilizzato per generare informazioni
secondo il tipo di prodotto o di fornitore.

* Una lista completa dei fornitori e dei
loro codici di certificazione viene
generata automaticamente

« Ottimizza il processo di audit

suppller Name Cortnumber  xpiry Date
b

Nerthern Timber 0150130

Intercentinarial wood 2017-01-11
Fibresell 0160577 PRNer Name Cortnumber _Volumesymmary (m3
Widdle Forest 0131115 Them limber [IECIErS 150005 ]
| rednck watnam Wiy SeonlivenlslWond  cuceosassi 132635
wie 20160121 roscll 8462337
Finengge fzgy e Forest 703476
wAS 2013-07.07 e Wetharo 6391120
'cter kawlinson L iroductiype 3 455105
suprzme weed IR%ER L 2721734
Wy " 10547160
wsa ey 223915
wa.L o waa1
wa.2
was

Copyright © 2014 FSC G.D. All rights reserved. FSC® F000100

Generare il riepilogo dei volumi

|1.Vaisu

Reports |

2

Puthasss  Sacs | SupplyCnain | eports

‘Suppller stanis

2. Scegli

Volume Summary |

Volume Summary

Tha Exca Report downloadsd fromth's provides you Wit 3 SUMMEY TS IPUS  syatpate
and o.tput Tom oL bus nes s WA ch have a Picduct Tjpe saved againsthem

Crdmate:
\.B. Your inputs and cutputs vl 7 adperin tis reper: fa radct Trpe i

™~

3. Digita la Start Date
e la End Date

4. Scarica il riepilogo
dei volumi

necessarie

Copyright © 2014 FSC G.D. All rights reserved. FSC® F000100

Generare il riepilogo dei volumi

A B C D E F G

[ 1| supplier Name Cert Number Cert Status First Issue Date  Valid From Date  Expiry Date

2 legsRUs HF FM/COC 001288 Roissucd 2007 05 22 2007 05 23 2012 0130

3

4

5 .

5 Scegli

s SupplierVolumeSummary

9

¥ | Suppliers SupplierVolumeSummary SupplierProduct Typ eSummary

16

i

18

19

W4 v ri| suppllers ~” SupDIErVCILMmeSUmary . SUpDIErProdUCTTYDESUMITAry . SJpPIRTSUMITAY .~ SUpClerProdLCTyDes .~ Cusicmers .~ Cuscomervaimesurmi] [
= [ TS w—

Copyright ® 2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® F000100

Come usare il template

2 4

n 3 r

Wllingh wond
W32 Sand.st
W11 <andunod f03s) b

1

: Inserisci il Fattore di conversione | ..
EHF—FW:Jccu-xsz W Ro.gf wood Desz, per Convertire |e unité d| misura 1 1w

e — e USAte nelle fatture dei fornitori a
quelle usate nel riepilogo dei volumi

Supplivt Product Type Bruduct Descr stion Quantity  Units Conversion Factor lumilsx unitsx
cC ¥1Ro.gt wood Som roug" wozd, 7 cea sbies Minus sobus Quercus mongzliza. nira 300,00 m3 R
Jedetrad Hallo, Pics alivs, Chins 00 12 1
W12 7ol wozd fuel, Cnrs a maegolica, Srina 100,00 a0 e e
Jedefired wl. 00 n2 1w
W12 =ucl wozd 0 apecies 000 30 mm
W12 Fusl e fuel. 100,00 130762 1mm
Jrdefired o 20 )
Jodkied bk, 600 an
Jrdefired im
Joarud i
Wil gr waad 3
W1 Ro.gh wood m

Copyright ® 2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® F000100
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OTTENERE INFORMAZIONI
SULLE SPECIE E IL PAESE DI
ORIGINE

Usare 'OCP per rispettare il
regolamenti internazionali
sulla legalita

P

Conoscere le specie e il paese di origine ‘é% OCT

Quando il legno o le fibre legnose vengono introdotte per la prima volta in una
catena di fornitura certificate FSC sono richieste informazioni sul paese
d’origine e le specie forestali utilizzate. Le aziende certificate che comprano
da un fornitore certificato per la gestione forestale (FM o per FM/CoC) avranno
bisogno di inserire la specie e il paese di origine per lo specifico prodotto
acquistato, come riportato nelle fatture.

Le aziende certificate, che comprano un prodotto che contiene legno da
fornitori che si sono sottoposti alla verifica per la fornitura di “Legno
Controllato” (CW), dovranno anch’esse inserire le specie e il paese di
origine. Anche in questo caso questa informazione dovrebbe essere fornita
direttamente dal fornitore (secondo quanto previsto dallo standard CoC)

L’OCP sara in grado di utilizzare queste informazioni per fornire una “logical
source map” che mostra a lista delle possibili specie e i rispettivi paese
d’origine per uno specifico prodotto, ad ogni livello della catena di fornitura.
Maggiore € il numero di possibili input e origini, maggiore pud diventare la lista

delle possibili specie utilizzate per un dato prodotto, e la loro origine.
Copyright © 2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® F000100

Mappa della fornitura

e T | Né voi né il Vostro cliente

i saranno in grado di vedere

“| l'intera catena di fornitura o

da quale foresta il prodotto
sia stato generato.

Come scaricare il Report dei dati utili

y, OCP

I 1. Vai su Reports [

Purchases Sales Supply Chain Reports

Volume Summary Supplier Status

2. Scegli Origin Report |

Origin Report

The Species & Countries of Harvest Report will produce a list of all possible n

Get Origin Report

species and countries of origin for any given claim. The example data given here is

illustration only and reflects currentthinking on this

3. Scarica il Origin Report |

Copyright ® 2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® F000100
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_ SICUREZZA DEI DATI

Sicurezza dei dati

Garantire la sicurezza dei dati & fondamentale!

* L'OCP ¢ ospitato presso il servizio web di Amazon che offre un livello di
sicurezza riconosciuto a livello mondiale.

« |l software stesso del’OCP viene periodicamente sottoposto a test di
sicurezza da NCC Group www.nccgroup.com una societa terza,
indipendente, esperta del settore.

* L'OCP é sviluppata e mantenuta da Historic Futures Ltd (HF)
historicfutures.com che gestisce un completo Sistema di Gestione della
Sicurezza delle Informazioni (ISMS). L' ISMS di HF & progettato secondo
lo standard 1SO27001 per cui ricevera la certificazione entro il 2014.

« L'OCP non raccoglie o archivia nessun dato personale o finanziario. Tutti
i dati che vengono introdotti dalle aziende certificate appartengono
esclusivamente a loro e possono controllare come vengono condivisi.
L’OCP non condividera alcun dato a meno che non ci sia 'esplicito
consenso dei soggetti certificati.

Copyright © 2014 FSC G.D. All rights reserved. FSC® F000100

Sicurezza dei dati

Garantire la sicurezza dei dati € fondamentale!

» Laccesso alle informazioni sara limitato alle attuali politiche del Sistema FSC. Questo
significa che FSC non avra accesso ai dati nel’OCP.

« Iclienti e i fornitori delle aziende certificate avranno accesso solo alle informazioni
che verranno condivise con loro dall’azienda stessa, sulla base dei c/laim FSC e del
passaggio di proprieta.

« Gli Enti di certificazione potranno vedere solo le stesse informazioni a cui possono
accedere al momento, cioé i claim FSC mandati ai clienti e quelli ricevuti dai fornitori, e
solo dopo aver stabilito un accordo con I'azienda certificata. FSC non avra accesso
diretto alle informazioni sulle transazioni o ai dati nella piattaforma.

« FSC non ha accesso ai profili delle aziende certificate o ai dati in essi contenuti,
inclusa qualsiasi informazione relativa alla catena di fornitura dell’azienda.

* Un’azienda certificata puo concedere I’accesso al proprio profilo al team di
assistenza per I’OCP per risolvere eventuali problemi. Questo significa che il team di
assistenza avra accesso ai dati ma sotto strette indicazioni e supervisione
dell’azienda stessa.

Copyright ® 2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® F000100

ateles

FSC

Chi e Historic Futures Ltd?

Historic Futures is:

* The company developing the Online Claims Platform. Historic Futures is a
British company specializing in value-chain management and product
integrity with a specific focus on collecting, managing and storing data
from supply chains in an efficient and scalable way.

« Contracted by FSC to develop the OCP system. FSC works closely
together with Historic Futures in all stages of the process.

+ The OCP will not be affected should Historic Futures cease to exist. FSC
maintains all rights to the OCP system and supporting code.

®FSC AC. All Rights Reserved

29/06/2014
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PER MAGGIORI
INFORMAZIONI E ASSISTENZA

Per maggiori informazioni

Per conoscere di pit sul’OCP, ci sono diverse opzioni:

Dal 5 Febbraio 2014 ¢ attivo http://ocp-info.fsc.org/ . Qui ci sono tutte le
informazioni necessarie sul’OCP incluso:
* Un elenco completo di FAQ

« Utili risorse su come utilizzare 'OCP:

* 2 video http://www.youtube.com/watch?v=okU3Z7xYb4A

http://www.youtube.com/watch?v=SL7pylYGDOU

* 1 manuale http://ocp-info.fsc.org/wp-content/uploads/2014/02/Users Manual.pdf

« diversi seminari online (webinar)
+ FAQ

» Condizioni d’uso (in Italiano) Copyright © 2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® F000100

. . - OCE
Assistenza e Collaborazione —

FSC

FSC sta costreundo una rete di supporto in tutti i continenti del
mondo per assicurare rapide risposte alle domande che possono
sorgere. Si pud contattare attraverso I'helpdesk: ocp-help.fsc.org

Quando si invia la richiesta si riceve un ficket, la risposta giungera
a breve.

Durante tutto il 2014 I'OCP sara testato e ottimizzato e durante
questo periodo ogni commento o riscontro sara apprezzato.

Solo collaborando assieme si riuscira ad ottenere lo strumento
utile e performante che vogliamo!

Copyright ® 2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® F000100

Commenti e riscontri

Durante tutto il 2014 'OCP sara testato e ottimizzato e durante
questo periodo ogni commento o riscontro sara apprezzato.

Solo collaborando assieme si riuscira ad ottenere lo strumento
utile e performante che vogliamo!

Copyright ® 2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® F000100
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Forest Stewardship Council®

www.fsc.org

OCP Help Desk: https://ocphelp.zendesk.com/hc/en-gb

Diego Florian (FSC Italia): d.florian@it.fsc.org
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