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Che cos’e la Online Claims Platform?

L'OCP & una piattaforma
basata su internet per le
organizzazioni (aziende)
certificate FSC®

L'OCP é accessibile in ogni momento e da ogni luogo
ed é stato progettata in modo tale da supportare
qualsiasi dimensione aziendale.
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Che cos’e I'0Online Claims Platform?

£ ocP

FSC

L'Online Claims Platform:

« E una piattaforma per le organizzazioni certificate
che fornisce un metodo sicuro per registrare le
transazioni fra soggetti che commercializzano
prodotti certificati FSC.

« Permette ad ogni organizzazione che
commercializza prodotti con una “dichiarazione”
(claim) FSC di usare la piattaforma in ogni
momento e da ogni luogo del mondo.

< Fornisce strumenti e servizi adatti per tutte le
dimensioni aziendali.

Lingue multiple
L'OCP é disponibile in:

Croato
Danese
Inglese
Francese
Tedesco
Italiano
Giapponese
Cinese
Polacco
Portoghese
Russo
Spagnolo

FSC si occupera della
traduzione in altre
lingue, dove necessario.
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Perché é stata introdotta 'OCP?

P

FSC e

* Nessun sistema e a prova d’errore e
nemmeno il Sistema FSC ne e esente. Si sa
che ci sono stati casi in cui dei prodotti venduti
come “certificati FSC” non lo erano o avevano
claim errati, causando problemi di natura
finanziaria e di reputazione per le imprese
che li (ri-)vendevano o trasformavano.

« Al momento, il Sistema FSC non permette di
controllare in maniera continua che i claim
FSC registrati dal fornitore siano identici a
quelli registrati dal cliente.

« L'OCP offre una modalita piu scrupolosa di
verifica e conferma che le transazioni sono
corrette, quindi fornendo un livello maggiore di
garanzia che i "prodotti FSC" sono e
rimangono tali lungo la catena di
trasformazione.

Che cos’é un
claim FSC?

Quando si dichiara
un prodotto come
“Certificato FSC” (per
es. FSC Misto a
Crediti, FSC
Riciclato, FSC 100%)
sulle proprie fatture o
quando il fornitore fa
lo stesso sulle fatture
di vendita.
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Perché non fare audit migliori e
piu frequenti?

Gli audit sono chiaramente un aspetto
fondamentale per l'integrita del Sistema, ma:

« Dato che il numero dei certificati FSC (quasi
28000!) e dei claim sono aumentati, si € reso
necessario lo sviluppo di un metodo piu in linea
con le dimensioni del sistema, al fianco della
struttura di audit attuale.

Anche se venissero effettuate piu verifiche,

sarebbero efficaci solo nel valutare una parte delle
transazioni, mentre I'OCP ¢ in grado di verificare
tutte le transazioni, e farlo quasi in tempo reale.
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Come funziona il sistema attuale?
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Impresa A FATTURA
FSC 100%

Vende prodotti certificati
FSC allimpresa B

I

s :;me di
Certificazione A

i

Nessun controllo

verifica la sui volumi transitati
somma dei tra le ziende Ae B
volumi
ell'impresa A

impresa B

Ente R
Certificazione B

verifica la
somma dei
volumi
dellimpresa B
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1° motivo di errore: cambio di fattura @

FATTURA

Impresa A Impresa B

FSC 100%
Vende prodotti certificati
FSC allimpresa B

L'impresa A archivia la
fattura senza claim FSC.
In tal modo A acquisisce di
nuovo il volume FSC extra
ed ¢ in grado di vendere la
stessa quantita ancora
una volta.

EADRA L'impresa B archivia
FSC 100% una fattura con il
claim FSC e conteggia
il volume nella sua
somma dei volumi.

Ente di
Certificazione A
verifica la somma
dei volumi
dellimpresa A, e
tutto sembra in,

L'Ente
certificzione B

verifica la somma
dei volume

lellimpresa B. Tutt

sembra OK.

ordine,

®FSC A.C. All Rights Reserved

2° motivo di errore: certificato non valido ‘F[::g O

OCcP

L'impresa B registra il
volume nel proprio
riepilogo dei volumi in
base al claim della fattura
nonostante l'impresa A
non sia pit certificata.

Impresa A Impresa B
Vende prodotti INVOICE
certificate FSC P g

L'impresa B deve
verificare lo stato
dell'impresa A

allimpresa B Eiﬁ
‘ Lente di

certificazione A ha
sospeso il
certificato

dellimpresa A

Questo non viene

fatto quasi mai per
singoli claim!

info.fsc.org

@® FSC A.C. All Rights Reserved

OCP: 1 claim, 1 record f.,_) Q

FSC

Se una azienda A approva il claim, questo viene archiviato.

Se il claim FSC é ritenuto scorretto, la scorrettazza deve
prima essere discussa dalle 2 parti.
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L’OCP sostituisce alcuni requisiti di CoC {-% O

ocP

L’OCP sara integrato negli standard di Catena di custodia (CoC).
Cio significa che alcuni dei requisiti amministrativi attuali necessari per
ottenere una certificazione FSC saranno raggiunti utilizzando 'OCP.
Per esempio:

La necessita di mantenere registrazione dei fornitori e verificare
lo stato del loro certificato

La necessita di ottenere dati sulle specie e il paese di
provenienza del legname per tutti i prodotti

La necessita riepilogare i volumi degli acquisti per il “bilancio
dei volumi FSC”

La necessita di mantenere una lista di prodotti acquistati (se il
fornitore inserira il “product type” nelle sue registrazioni nellOCP)
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5 febbraio
2014 2014

L'OCP uscira
dalla versione
Beta e sara
pienamente
operativo

Lancio in L'OCPin
versione modalita "demo”
Beta @& aperta per tutte

le aziende FSC,

Nel corso del 2014 Dal 5 febbraio, 2014, La versione
I'OCP sara le aziende certificate ”Demo” rimarra
disponibile per FSC possono testare ancora e

essere testato dalle

aziende e saranno
aggiunte nuove
caratteristiche.

il sistema contattando
Emily Crumley at
e.crumley@fsc.org.

Da aprile la
piattaforma dell'OCP
sara "live” e gli
stakeholders possono
iscriversi e iniziare a
usare il sistema

disponizione per
le nuove aziende
certificate
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Ci sara un maggior carico di lavoro?

£ ocP

FSC

Sara richiesto di inserire solo le informazioni che gia vengono
raccolte per mantenere la certificazione FSC.

Se si acquista lo stesso prodotto frequentemente, € possibile raggruppare
o consolidare fatture simili e fare un unico inserimento nellOCP.

Esistono 3 modalita per inserire i claim nell’lOCP per venire incontro
alle diverse esigenze e dimensioni aziendali.

AW N P

Alcune imprese hanno dichiarato che preferirebbero inserire i “loro”
claim nel’lOCP al momento della vendita dato che € piu semplice per
loro e fornisce un vantaggio per i loro clienti.
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Altre caratteristiche del’lOCP

F5C

nello stato del certificate dei fornitori (per es. se € sospeso,

1 L’OCP informera automaticamente se ci sono cambiamenti
ritirato o se & cambiato lo “scopo”, cioe i tipi di prodotto).

acquisti o delle vendite che puo essere utilizzato per prepararsi

2 L'OCP puo essere usato per creare un riepilogo dei volumi degli
all'audit annuale di certificazione.

Timber Regulation (EUTR) e dal Lacey Act statunitense fornendo
informazioni sui possibili paesi di provenienza del legname e le
possibili specie presenti anche in tipologie di prodotti molto complessi
come la carta o | pannelli di fibre. Questo si ottiene senza che I'azienda
o i propri clienti possano vedere tutta la catena di fornitura.

3 L’'OCP aiutera a rispettare i requisiti legali previsti dalla European

Copyright ©2014 FSC G.D. All ights reserved. FSC* F000100

Chi puo vedere chi? (aziende certificate) Q

oy
e

OCP

Le aziende certificate possono i
"vedere” solo un’anello della | ————— e
filiera, il loro proprio TR
fornitore, e non oltre. g

pyright © 2014 FSC G.D. Al ights reserved. FSC® F000100

OCP

ercnorn
AT PRCRECT 8

Chi puo vedere chi? (Enti di certificazione)‘r[:%

Gli Enti di certificazione possono
verificare le registrazioni degli —
acquisti e delle vendite quando s

autorizzati dall'azienda verificatada |- .
loro, ma non possono "vedere” il
resto della catena di fornitura. & ;

Chi puo vedere chi? (ASI)

Solo ASI sara in grado di vedere I'intera filiera
di approvigionamento.

In ogni caso avra accesso solo durante
verifiche dovute a formali segnalazioni e solo
dopo che I'azienda avra fornito I'accesso.

VA

FSC

PER INIZIARE

Come registrarsi nel sito web
del’lOCP

Come iniziare?

1

Ci si deve registrare nel sito web dellOCP: ocp.fsc.org/ a partire da
aprile 2014. | recapiti aziendali sono gia stati copiati dal database
info.fsc.org quindi serve solo attivare il proprio profilo:

1. Identificarsi usando il proprio codice di certificazione, es. HF-COC-
00123.

2. Scegliere lamministratore del’OCP.

3. Una mail di conferma sara inviata al proprio contatto per
completare il processo di registrazione.

4. Cliccare sul link contenuto nella mail. Si andra direttamente al sito
web delllOCP per accettare le Condizioni d'uso (disponibili in italiano)
scegliere la propria password.

5. Sipuo ora accedere e controllare i propri dettagli aziendali per
essere sicuri che siano stati copiati correttamente. Questa
operazione sara richiesta non appena si accede la prima volta.

Copyright © 2014 FSC G.D. Al ights reserved. FSC® F000100
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Come iniziare?
FSC  ecamimomens

£ ocP

Come iniziare?
FSC

2 Pronti ora per connettersi con i prapri fomitori. 2 Pronti ora per connettersi con i propri fornitori.

tor Al

1. Vai su Supply Chain Search Supply Chain 4. |l risultato della ricerca
. apparira sotto. Connettersi
cliccando sull'icona sulla destra.

2. Vai su Search Supply Chain

Search Supply Chain

\ 3. Cerca inserendo il codice di Y
L S certificazione (CoC/FM/CW) ot tembe s @ e R AT R T

Pl et B sren R

R T LR L ST I S R T A IR T 2

R -

SR CRREEETS

Zeouy vl 3 Suifioo b d (200
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Come iniziare? ) % Testate il sistema prima di andare "live”! v"r?c O_CP

Accettare le richieste di connessione dai propri clienti. Saranno
visibili nella lista come “richieste di connessione in entrata”

(Incoming Connection Requests). Prima di registrarsi sul sito definitivo c'é la possibilita di iniziare ad

esercitarsi con una versione dimostrativa:

1. Vai a Pending Connections

ocp-demo.fsc.org

2. Accettare o rifiutare le richieste di
connessione cliccando su una delle 2
icone sulla destra

Nella versione “demo” i dati inseriti vengono cancellati periodicamente
e le mail di notifica vengono disattivate. Questo significa che i fornitori
non riceveranno le mail di notifica quando vengono mandate loro le
richieste di connessione, a meno che non siano essi stessi iscritti alla
versione “demo”.

e bren Blas ealy BkeeeddTRATR Ceaes fhbe fames

TR, et et rareie A B
Qui, nella lista delle Richieste di
connessione in uscita (Outgoing

Connection Requests) si possono vedere
le proprie richieste di connessione.

Esiste anche un “fornitore fittizio” (beta test supplier, BETA-COC-000001)
per permettere di connettersi e registrare i claim ricevuti. Queste attivita
non saranno verificate o “viste” da nessun’altro, incluso 'Ente di
certificazione.

e e e AT e sgan e P
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@ Come inserire i claim nellOCP
FSC

Ci sono 3 modi per inserire i claim

Online
INSERIRE | CLAIM Piatform
Metodi per inserire i claim wtente deloCP gostone clestonica esiston
nel’lOCP —

Caricamento di foglio
| elettronico (Spreadsheet)

Copyright © 2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® FOD100
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INTERFACCIA UTENTE (1U)

Inserimento dei claim
direttamente nel sito web

Che cos’e l'interfaccia utente (1U)? ‘[\.3 Q

FsC

L'lU & un modo per inserire i claim
Direttamente nel sito web del’lOCP

« | claim vengono inseriti “manualmente”

« Questa opzione € utile per le imprese che
preferiscono inserire i claim uno per uno (nel
caso di pochi acquisti di prodotti FSC)

Copyright © 2014 FSC G.D. All rights reserved. FSC® F000100

Guida passo-passo per I'lU

£ ocP

F5C

PP

by T

Vai a ocp.fsc.org e accedi alla piattaforma
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FsSC

Come inserire il claim

1. Vaisu Purchases
e (Acquisti) i

fl ma | copctey | mipe

et Uk Froesng SEH L

2. Scegli "Record Claim”

R

i sl I s g

zaoTie M e s L =k A

7 Crie- e fome

T

s mmen=

f

3. Digita il Codice di certificazione
del fornitore

Copyright © 2014 FSC G.D. All rights reserved. FSC® F000100

Come inserire i claim ) =

Controlla se la certificazione del tuo fornitore &

valida. Se lo &, puoi iniziare ad inserire i claim.

: Se la certificazione non risulta valida il sistema

ti avvisera e sara anche visualizzato sul
registro delle eccezioni.

g ar FRSELETE

‘Copyright © 2014 FSC G.D. Al ights reserved. FSC* F000100

Come inserire i claim

W tiepar Saste dele 6o

(o altra codifica della transazione) del claim

Taeaamt A 3

4. Inserirsci il numero della fattura | 5. Inserisci la data
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Come inserire i claim Come aggiungere claim aggiuntivi

FSC &5

Inedlee Setals| 6 nserisci il tipo di claim Involce Detals Se vuoi aggiungere un altro
[ Seeqlda un menua endina o b — _ atiest 1o e 1o e claim clicca su Add Line Item @'

10. Inserisci il Paese di
provenienza (del legno) Line llem

Franwd™pe dzalt

e Se l'azienda & la prima a e

immettere il legno nella catena di
| 7. Specifiif  trasformazione & necessario
uantif anche inserire il tipo di specie e il

Paese di provenienza (del legno)

Fraowd e dzalt
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Come aggiungere claim aggiuntivi Q ocP Q
) FSC

Quando hai consluso
clicca su submit claim |- @

: ELABORATORE DI
N FOGLIO ELETTRONICO

FrouTpehdsn ez

o (Spreadsheet Processor - SSP)

Inserimento dei claim attraverso
il caricamento di un foglio
elettronico pre-formattato

Copyright ©2014 FSC G.D. Al rights reserved. FSC® F000100

‘/1.3 OCP fh} OCP

Che cos’e un SSP? Guida passo-passo al SSP

F5C FSC

L'SSP & un metodo per inserire i claim nellOCP g F3C Orline Claims Platform

tias

« | claim vengono inseriti per mezzo di un
foglio elettronico personalizzato

« In questo modo possono essere inseriti -

contemporaneamente nel’lOCP molti
claim (provenienti da diversi fornitori)

Vai su ocp.fsc.org e accedi alla piattaforma

E’ utile per imprese di medie
dimensioni che ricevono claim
quotidianamente o settimanalmente
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Come scaricare il foglio elettronico
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F5C

| 1. Vai su Purchases

T P P R

Record Purchase Claims

ot Uuk Frocesang

e e 8 e

Tl 2 Wl I b e s

S aoTie M e s L

- Cri=- Car: fic|
e 2. Scarica il template del foglio elettronico

Questo & un template personalizzato e deve essere sempre usato per
inserire i claim con la modalita SSP (& sufficiente scaricarlo una volta)

Copyright ©2014 FSC G.D. Al ights reserved. FSC* F000100

Struttura del foglio elettronico

FsC

My Purchases

Wfalef EE s A ]
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Come compilare il foglio elettronico

£ ocP

Come compilare il foglio elettron

ico @ %

i Purchasee Raliphabont Lt = o vy burchasee )
N [4
ey = T v n v 2 0 '
I Wiy Purchases Rough Wood Ltd.
=41 M ANEEI i
it L il Linc tems
Tranuctin lmanttier Cslm Derbs [0 e Ippas thainn i Lty Ul Haraal Pruzial Iype Wpliznd) U Ubarkily
1A i i. i wor, Musaia 5L FI 6
A e e
| e s e
1. InseriSCi || COdice 2 Inserisci || 3 InSeriSCi |a data 4. 1ns. 5. Ins. % di 6. Ins. la 7. Ins. il Paese di 8. Ins. il 9.1ns. la 10. Ins. la 1l.Ins. le
: it . Tipodi || claim(se || specie origine (se il Tipodi || Descrizione || Quantita || unita
di certificazione del numero della fattura Claim rilevante) fomitore @ FM/COC, || prodotto
fornitore della fattura T CWIFM, 0 possiete || (opzionale)
una { del
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Come caricare un foglio elettronico

£ oce

FSC

[ R T S T e
Sopchan | Rape I

12. Si puo caricare il foglio elettronico
direttamente dal sito web

o spedirlo via e-mail
all'indirizzo indicato

Che cosa fare in caso di errori

FSC

Iy Purchasas

Reugh aod Led, |

Nel caso vengano riscontrati errori il foglio
elettornico caricato verra restituito via e-mail.
Gli errori che devono essere corretti saranno

evidenziati. Quando si clicca sopra vengono -

forniti maggiori dettagli sull'errore.

Copyright © 2014 FSC G.D. Al ights reserved. FSC* F000100

not certificd For preduct wpe
ic claim ype
cetificate expired
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Come funziona I'API? ‘r[!.} %
FSC o
UTI L|ZZO DI S|STEM| L'API (Application Programming Interface) fornisce un mezzo
per connettere i sistemi gestionali esistenti direttamente al’OCP.
GESTIONALI AUTOMATICI
(A P P L ICAT'O N S P ROG RA M M | N G « Questo permette di inviare
tomati te i claim forniti dai
I N T E R FA C E = A P I) Sgogr;?;f;;g??r:;nirizi rcég}ls:raﬁr‘llo le
fattqre di acquisto in un altro sistema
Inserire i claim attraverso il gestionale collegato al'AP.
proprio sistema gestionale T am sono LVt via ntemet nel
« E’compatibile con un ampia gamma
di gestionali. Si possono chiedere
informazioni piu precise a riguardo.
® .
Generare il riepilogo dei volumi ‘1['-';% _OCP
FSC ‘

GENERARE IL RIEPILOGO DEI
VOLUMI

Usare I'OCP per il controllo
dei volumi

« |l riepilogo dei volumi puo essere
utilizzato per generare informazioni
secondo il tipo di prodotto o di fornitore.

* Una lista completa dei fornitori e dei
loro codici di certificazione viene
generata automaticamente

« Ottimizza il processo di audit

Copyright © 2014 FSC G.D. All rights reserved. FSC® F000100

Generare il riepilogo dei volumi

£ oce

FSC mimmo

1. Vai su Reports

i

Volume Summary

e

3. Digita la Start Date | | 4. Scarica il riepilogo
e la End Date dei volumi
necessarie

Copyright © 2014 FSC G.D. Al ights reserved. FSC* F000100

£ oce

Generare il riepilogo dei volumi -
FSC womimo

e ooy e e e ¥ g e

:

o Scegli

1| SupplierVolumeSummary

.

2

; :u;plsr\nolJnaerrrnar\,'

7 :iu|:p|s'nJr:»cht lypasummary

i

L0 Suean o Saadnaiiiataonae et i ety o Sl s

i esesallY L
SR e
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Come usare il template

Inserisci il Fattore di conversione
per convertire le unita di misura ERET

usate nelle fatture dei fornitori a —
quelle usate nel riepilogo dei volumi

Copyright ©2014 FSC G.D. Al ights reserved. FSC* F000100

FS5C

OTTENERE INFORMAZIONI
S« RE=SRREG|EE ERAESE=[]
ORIGINE
Usare I'OCP per rispettare il

regolamenti internazionali
sulla legalita

Conoscere le specie e il paese di origine {-% %

* Quando il legno o le fibre legnose vengono introdotte per la prima volta in una
catena di fornitura certificate FSC sono richieste informazioni sul paese
d’origine e le specie forestali utilizzate. Le aziende certificate che comprano
da un fornitore certificato per la gestione forestale (FM o per FM/CoC) avranno
bisogno di inserire la specie e il paese di origine per lo specifico prodotto
acquistato, come riportato nelle fatture.

« Le aziende certificate, che comprano un prodotto che contiene legno da
fornitori che si sono sottoposti alla verifica per la fornitura di “Legno
Controllato” (CW), dovranno anch’esse inserire le specie e il paese di
origine. Anche in questo caso questa informazione dovrebbe essere fornita
direttamente dal fornitore (secondo quanto previsto dallo standard CoC)

» L’OCP sarain grado di utilizzare queste informazioni per fornire una “logical
source map” che mostra a lista delle possibili specie e i rispettivi paese
d’origine per uno specifico prodotto, ad ogni livello della catena di fornitura.
Maggiore € il numero di possibili input e origini, maggiore puo diventare la lista
delle possibili specie utilizzate per un dato prodotto, e la loro origine.

Copyright ©2014 FSC G.D. Al ights reserved. FSC® F000100

Mappa della fornitura

FsSC

7 2 Neé voi né il Vostro cliente
T saranno in grado di vedere
l'intera catena di fornitura o
da quale foresta il prodotto |-
sia stato generato.

Come scaricare il Report dei dati utili @

FSC

.|1. Vai suReports |, .

OCP

2. Scegli Origin Report |

s e s e B oo
¢ o iy s e

3. Scarica il Origin Report |

Copyright © 2014 FSC G.D. Al ights reserved. FSC* F000100
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SICUREZZA DEI DATI
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Sicurezza dei dati

£ ocP

F5C

Garantire la sicurezza dei dati € fondamentale!

« L'OCP e ospitato presso il servizio web di Amazon che offre un livello di
sicurezza riconosciuto a livello mondiale.

« Il software stesso delllOCP viene periodicamente sottoposto a test di
sicurezza da NCC Group www.nccgroup.com una societa terza,
indipendente, esperta del settore.

« L'OCP é sviluppata e mantenuta da Historic Futures Ltd (HF)
historicfutures.com che gestisce un completo Sistema di Gestione della
Sicurezza delle Informazioni (ISMS). L' ISMS di HF & progettato secondo
lo standard 1SO27001 per cui ricevera la certificazione entro il 2014.

* L'OCP non raccoglie o archivia nessun dato personale o finanziario. Tutti
i dati che vengono introdotti dalle aziende certificate appartengono
esclusivamente a loro e possono controllare come vengono condivisi.
L’OCP non condividera alcun dato a meno che non ci sia I'esplicito
consenso dei soggetti certificati.
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Sicurezza dei dati

FSC

Garantire la sicurezza dei dati & fondamentale!

« Laccesso alle informazioni sara limitato alle attuali politiche del Sistema FSC. Questo
significa che FSC non avra accesso ai dati nel’lOCP.

I clienti e i fornitori delle aziende certificate avranno accesso solo alle informazioni
che verranno condivise con loro dall’azienda stessa, sulla base dei claim FSC e del
passaggio di proprieta.

« Gli Enti di certificazione potranno vedere solo le stesse informazioni a cui possono
accedere al momento, cioé i claim FSC mandati ai clienti e quelli ricevuti dai fornitori, e
solo dopo aver stabilito un accordo con I'azienda certificata. FSC non avra accesso
diretto alle informazioni sulle transazioni o ai dati nella piattaforma.

+ FSC non ha accesso ai profili delle aziende certificate o ai dati in essi contenuti,
inclusa qualsiasi informazione relativa alla catena di fornitura dell'azienda.

* Un’azienda certificata pud concedere I'accesso al proprio profilo al team di
assistenza per I'OCP per risolvere eventuali problemi. Questo significa che il team di
assistenza avra accesso ai dati ma sotto strette indicazioni e supervisione
dell’azienda stessa.
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PER MAGGIORI
INFORMAZIONI E ASSISTENZA

£ ocP

Per maggiori informazioni e =

Per conoscere di piu sul’OCP, ci sono diverse opzioni:

Dal 5 Febbraio 2014 é attivo http://ocp-info.fsc.org/ . Qui ci sono tutte le
informazioni necessarie sul’OCP incluso:
« Un elenco completo di FAQ

« Utili risorse su come utilizzare 'OCP:

« 2 video http://www.youtube.com/watch?v=0kU3Z7xYb4A

http://www.youtube.com/watch?v=SL7pylYGDOU

« 1 manuale http://ocp-info.fsc.org/wp-content/uploads/2014/02/Users_Manual.pdf
« diversi seminari online (webinar)
< FAQ

« Condizioni d'uso (in Italiano)
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Assistenza e Collaborazione

£ oce

FSC

FSC sta costreundo una rete di supporto in tutti i continenti del
mondo per assicurare rapide risposte alle domande che possono
sorgere. Si puo contattare attraverso I'helpdesk: ocp-help.fsc.org

Quando si invia la richiesta si riceve un ticket, la risposta giungera
a breve.

Durante tutto il 2014 I'OCP sara testato e ottimizzato e durante
guesto periodo ogni commento o riscontro sara apprezzato.

Da aprile 2014 sia la piattaforma «Demo» ocp-
demo.fsc.org/login.html che quella «Live» ocp.fsc.org sono
disponibili per registrarsi, testare 'OCP o iniziare ad inserire i
claim dei prodotti FSC

Solo collaborando assieme si riuscira ad ottenere lo strumento
utile e performante che vogliamo!
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GRAZIE! \Q

FSC

Forest Stewardship Council®

www.fsc.org

OCP Help Desk: https://ocphelp.zendesk.com/hc/en-gb

Diego Florian (FSC Italia): d.florian@it.fsc.org
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